AANGETEKEND
Aan (bijvoorbeeld ELECTRABEL

(bijvoorbeeld: Regentlaan 8
(bijvoorbeeld: 1000 Brussel
Uw ref.: klantnr. (vul hier uw klantnummer in).
Betreft: Indexatie gasprijzen 

Geachte heer, mevrouw,
Naar verluidt zou ik de afgelopen jaren teveel betaald hebben voor het door u geleverde gas. De prijs zou op een voor mij ongunstige wijze verkeerd geïndexeerd zijn.
Per aangetekende brief vraag ik dan ook het geld dat ik de afgelopen jaren teveel heb betaald terug. Zoals u weet heb ik ook vanaf dit aangetekend schrijven recht op intrest op het terug te betalen bedrag. 
Indien de informatie die ik via de pers heb vernomen onjuist zou zijn, reken ik erop dat u mij geruststelt met duidelijke uitleg. Ik vraag u dan ook uitdrukkelijk ofwel mijn facturen van de afgelopen jaren te corrigeren ofwel te bevestigen dat u op een correcte wijze de prijs hebt berekend.
Ik hoop van harte dat ik geen verdere gerechtelijke stappen zal moeten ondernemen.
Uit dit schrijven mag u in ieder geval geen enkele toegeving of akkoord afleiden.

Hoogachtend,

(Vul hier uw voornaam, naam en adres in)
